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الطحة الأول 
۰ 


المقدمة 

فى دراسة حديثة احتلت الخطابة رأس قائمة أرداً 
الأشياء التى قد تحادث للانسان» حتى انها نقدمت على 
الموت فى تلك القائمة. 

رغم أن الخطابة قد تنشأً بعدة أشكال»ء إلا أن عام 
واخدا مرجردذاتماء قرول معطم الاس أن لك العمل فو 
أك الاس ل فج اتا ر ال هان 
حبير مزعوم يتكلم . 

إن الحقيقة توجد أقرب من ذلك بكثير» وكما يخبرك 
ا خحطیب» فان العامل الموجود دائما هو الخوف المطلق. 
فمهما کان موصوع الخطاب» أو مناسبته » فإن المسكين 
الواقف فى المقدمة موجود هناك لعدم وجود مخفل أخر يموم 
بتلك المهمة. 

لهذا فإن هذا الكتاب: 
-١‏ سيقوم بدور المشعل التحذيري للغافل الذي قد يقول 


E + E 


«نعم» عندما يدعی لإلقاء حطاب عام دول أن يدرك الورطة 
٣‏ سيقوم بدور المرشد للسادج أو الأحمقى اللي یفکر 
متسائاا : «أما وقد قبلت الدعوةء فما الذي أعمله الآن؟». 
۳ يقنعك أن الأمور ليست بهذا السوء الذي تبدو به. 
٤‏ يعزي من لا مفر لهم من إلقاء الخطب كالعرسان 
والاشابين وعارضي الشركات وغيرهم . 
٠‏ يساعدك على أن تتقن هذا الفن بطريقتك الخاصة. 
يقصد منه ان یکون مفيداً سواء كنت تلقي خطابك 
الأول أو الحادي والأربعين › وسواء کت تخاطب ائنین أو 
مئتین › وسواء أردت ذلك آو لم درد. 
الخطاب 
لققد كتب الخبراء الكثيرء وقالوا الكثير» > عن فن 
الخطابة a‏ عليك أن تتذكر أن أولئك ان رون 
ا بها شريطة أن تعامل بالطريقة 
الصحيحة» والنجاح وتحویل الكارثة إلى انتصار مضصمونان 
إذا انتبه الإنسان للتوصيات التالية. 


E 


إعداد الخطاب 


حطب أو مستشاري إعداد النصوص بإقناع معظم الناس أن 
من الصعب إعداد وتخطرط الخطاب لهذا فإنهم حبراء في 
الف 


إن أول ما يجب أن يتعلمه الإنسان الذي يود أن ينجح 
كخطيب هو أن اعداد الخطب هو بالحقيقة عملية واضحة 
المعالم» وهي . إلى حد ما تنطوي على خطوتين : 
١‏ تحديد الموضوع الذي تود التعحدث عنه. على أن 
شخصا ما ربما یکون بالطبع قد حدده لك وقد یکون 
عا ا ا ا ل ن 
عنه شيثا على الإطلاق كإدارة الشركات» على أن ذلك لا 
يهم بأي حال» فعندما تكون مسلحأ ببعض النصائح 
البسيطة يمكنك أن تعالج الموضوع بثقة» وأنت متأكد تماما 
أن عدا فللا سن الحفرر سک ت ماعل أن حال 


۲ تحديد ما تود أن تقوله عن الموضوع» سيكون الأمر 
أهون إذا صدف وان عرفت شيعا عنه» ولكن لا تهب إذا لم 
تعرف عنه شيئا» فالعديدون من المحترفين يحصلون على 
دخل جيد من التحدث عن مواضیع لا يعرفون عنها شيئ 


ف 


وقد يعتقد البعض أن هذه الطريقة مبسطة للغاية 
لإعداد الخطاب» فإذا كان الأمر كذلك. إليك فحصا دقيقاً 
للاعتبارات المعقدة التى تحتاج لأن تنتبه إليها لزيادة تثقتك 
من المعروف أن ل شي ء يعمل کحافز مثل الشعور 
بالانجاز - وفي هذه الحالة إصمامة كبيرة مسطرة . ابداً 
صفحة جديدة كلما حطرت لك نقطة تود أن تذكرهاء وبهذه 
الطريقة : 
یمن خلط ترتيب النقاط إلى أن تصبح متتالية بصورة 
مرضيه . ) 
ب - إذا ذكرت فكرة غير متعلقة بالموضوع أو غير مفيدة 
على الاطلاق (وسيوجد الكثير منها) يمكن التخلص منها 
دون أن تدمر بقية الخطاب. 
ج- يعطى إلانطباع لك ولكل من يلقي نظرة عرضيه بأنك 
تحرز تقدما کبیرا. 


كما أنه ليس من المهم في هذه المرحلة أن تكون قد 
أعددث ملاحظات مطورة اا بل مجرد أفكارك الأولى 
عن کل رف طة» وفي تاریخ لاحق» أو من وفت لآحر 
يمكنك أن تعيد قراءة كل صفحة» وأن تضيف إليها. 
ا 


توجد حالتان شائعتان من سوء الفهم ربما تكون قد 
قرأت أو سمعت عنهما فيما يتعلق بالرسالة أولهما أن 
الخطب والعروض يجب أن تحتوي على رسالة. وثانيهما 
أن ما تقوله يجب أن يكون متعلقاً إلى حد ما بالمستمعين. 

على ان اليك النوخ في هذا الشات يميل إلى 
رفض هاتين النظريتين› ففي استطلاع جری حدیثاً بین 
لفلاثة والعشرين شخصأً الذين حضروا اجتماعا حزبيا 
فاا ی ا ن ثلاثة عشر شخصاً منهم كانوا تھی 
وقال أربعة أن القاعة أدفا من الأمكنة التي تحت آقواس 
السكة الحديدية» بينما كان الستة الباقون جماعة من 
الجوالة التائهين . 

من السهل أن يخدعك الناس ويجعلوك تصدق من 
ينشرون هذه الحجج » والمشكلة هي أنك إذا صدقتهم فإن 


ت 


عليك أن تقوم بإعداد يزيد عما هو ضروري بالفعل. 

بما أن من المقبول بصورة واسعة أن أفضل الحلول 
هى عادة أبسطهاء فن هذا هو ما يجب أن تبحث عنه» 
تذكر أن الخطب والعروض الخالية من الرسالة لا تتطلب إلا 
الحد الأدنى من الإإاعداد» ومزايا معالجة العروضص دهده 
الطريقة الايجابية والمتفتحة هي عديدة : 
أ إن العمل دون أن تكون مقيدا برسالة يتيح لك أن تكون 
أكثر ابتداعاً فى تفكيرك . 
ب _ إن إعداد الخطب التي ليست لها إلا علاقة طفيفة 
بالجمهور» أو ليست لها علاقة بهم على الاطلاق» توفر 
ر بودون الدخحول في عالم السياسة. 
ج لن تعهم أبداً بالتسبب في احتلاف في الآراء إذالم تثر 
أية نقاط على الاطلاق . 
د - بمجرد أن تكتب حطاباً جيداً لا يحتوي على أية رسالة 
أو لا يتعلق بأي إنسانء يمكنك أن تلقيه المرة تلو المرةء 
مما يوفر عليك الكثير من وقت الإعداد الثمين . 
مكبسل في هذه الكلمات القليلة التى قالها ونستون 


= ا 


وإ لظب الج هرفن لا بعرت فل أن تيف 
E O OT‏ 


ماوق عرفت المديح الذي تسعى للحصول عليه» 
إن ادنك هدنا تسرب جواك تح 


إنشاء الخطاب 


يتطلب العرف أن يكون للخطاب أو العرض بداية 
ووسط ونهاية » قد يبدو هذا مرا واضحاء لكن العديد من 
الخطباء ليست لهم بداية وأقل منهم من لهم نهاية » والعديد 
من الحضور لا يعرفون أن الخطاب قد انتهى إلا عندما 
يوقظهم تصفيق من حولهم» وعندها يقوم بعض الحضور 
بالالتفات إلى جيرانهم ويعلقون بأن الخطيب كان مثيرا 
للتفكيں وإذا وجد لديك حافز لأن تفعل ذلك يجب أن 
تکون عالماً بالعواقب - فإن جارك رما كان مستيقظاً أثناء 
الخطاب . 


يجب أن يركز الخطباء جهودهم على جعل جمل 
الابتداء والانتهاء صحيحة» لأنهم يعرفون نها الجمل 


۱١ - 


الوحيدة التي يصغي إليها الحضور وبينها يستطيح الخطيب 
أن يقرأ بسعادة مقتطفات من نتائج مباريات كرة القدم 
للأسبوع السابق» ولا تثنيه عن ذلك نوبات الشخير الطفيفة 

كما يعلم الخطباء أن بإمكانهم الحصول على انتباه 
الحضور الكامل في آي وقت يريدون باستعمال الكلمات 
الخالدة: «... والآن لنلخص ما قلناه» أو «وهكذا في 
e‏ ا 
المرات في الخطان. 

إن كتابة بداية الخطاب يمكن أن تكون صعبة» فبعد 
أن تکتب «(صباا مساء ٠‏ ي 
أمامك إلى الأبد. 


وبدلا من ذلك يمكنك أل اول الجريد: اليومية التي 

یکون قد کتبها وحررها کتاب محترفون يلخصون کل 

موصوع بالسطر الأول أو السطرين الأولين من كل مقالة. 

ويدعونك للاستمرار ذ في القراءة حتى النهاية» ويستطيم 
- ۲ا 


كتاب الخطب الهواة أن يتعلموا الكثير عن بدء خحطاباتهم 
عن طريق تصفح للصحف القومية لبضع دقائق . وإليك 
مقتطفات مختارة عشوائيا من عدة صحف لتعطيك الفكرة 
العامة: ) 


«كان خمسة من السجناء يستعدون لقضاء ليلتهم الثانية 
على سطح مركز ريزلي الاصلاحي الليلة الماضية» - 
الديلي تلغراف (من الواضح أن التلغراف تتحدث عن 
مشاهدة مذنب هالي) . 


«إن مستوردات السوق الأوروبية المشتركة من السيارات 
اليابانية ما زالت ترتفع رغمأً عن . . . » الفايننشال تايمز (من 
المفترض أن الفایننشال تايمز كانت تشير إلى انتشار بناء 
مصانع السيارات في منطقتين في بریطانيا - والقاریء مدعو 
لأن يكمل العبارة بما لا يزيد عن عشرين كلمة» ويرسلها 
مع ثلائة باکيتات من الکورن فلیکس» ودبوس ورق ملتر) . 


دخحولهم» ووافعون في دیون تدعو إلى اليأس» - بانکنغ 
کے( ت وا ای 

ت « إن کات اوكا المضبوطة المتزايدة آکدذدت دور 
بریطانيا کمقر رئیسی لتجارة المخدرات في أوروبا» 


۳ -- 


الخرونياد (إن حزرك صحيح كحزرنا). 

إن البدء بإلقاء خطاب بعد العشاء أو عرض متعلق 
بالأعمال بأى من هذه المقدمات لن يكون مناسباً» لكنك 
يجب أن تبحاول اكتساب اهتمام وانتباه المستمعين 
بتلخيص سباق الخطاب أو محتواه بطريقة ممتعة» يجب أن 
تجذب السطور الأولى اهتمام الحضور لمدة تسمح 
للخطيب بأن يطور الاهتمام خلال الدقيقتين الأولى أو 
الثانية من الخطاب. وذلك لأن معظم الحاضرين لهم نفس 
المقدرة على التركيز التي لحيوان العضل» وسرعان ما 
يفقدون الاهتمام بعد ذلك. 
إنهاء الخطاب 


من الأخطاء الرئيسية أن تنهيى العحرض أو الخطاب 
خا «شکرا) الضعيفة وتجلس » فمن المناسب أن تعحاول 
اا انها بشكل درامي» لأنك تعلم» کما یعلم کل فرد 
من الحضور أن النهاية هي إحدى اللحظات النادرة التى 
يذل فیها ی فرد منهم آي قدر من الاهتمام» مهما کان 
إن الإنهاء بنبرة ايجابية هام جداً ودائماً خحاصة عندم 
يكون القصد من الخطاب إقناع المستمعين بوجهة نظر أو 
2 


باتخاذ قرار يميل إليه الخطيب» مما قد يكون: 
أ دعما لاقتراح . 
ب _ التوصية باتخاذ إجراء. 
جہ ‏ دعو للتبرع . 

يعلم الجميع انه علد اأقتراب نهاية الخطاب فان عبارة 
مثل : «والعخلاصة أيتها السيدات وأيها السادة. . .) توقظ 
لرن ا ا و و ی ی 
ملاح الشم. 

وبعد أن تتوقف لحظة لإتاحة القرصة لهم لتجميع 
أفكارهم» تعمد بجرأة ا إعادة تأکید نقهلة أو نقطتين من 
الخطاب» ولعلمك بأن جميع من يحضرون مناسبات كهذه 
يودون أن يعرفوا ما يخصهم من الخطاب. فإنك تنهيه 
بتعداد المجموعة المذهلة من المزايا التي يکسبونها من 
تبني ما توصي به من إجراءات أو أفكار» ومن أكثر المزايا 
ونداءاتك ما يلي : 
١‏ التهديد الضمنى بأنك ستعيد الخطاب بكامله إذا لم 
يکونوا قد فهموه من أول مرة. 
۲ حياة أسهل (ان تلك الناحية مرغوب فيها دائما). 


SLE 


۳ المعرفة . فمعرفة شي ء لا يدركه إلا القليلون دليل واضصح 
على العبقرية والمقدرة على البلف. 
-٤‏ المال. توجد علاقة مباشرة بين مبلغ المال المعروض 
وكمية الدعم الذي يوجده - وتعرف تلك العملية بالرشوة. 
٥‏ البار: يوجد نوعان من البارات في المناسبات التي من 
الحتمل أن تتحدث فيها » البارات‌المجانية › والبارات غير 
الجانية - والنوع الأول له فعالية أكثر من فعالية الوع 
الثاني . 
ومعرفة الخطيب بذلك يمكنها أن تقئع معظم 
الحاضرين باتخاذ قرارات صعبة عن طريق تذكيرهم بان 
هذه الطريقة عند توافر شرطين : 
أ عند مخاطبة الجمال (انظر «آنواع الخطباء» فيما بعد) . 
مهما كان المحتوى» يعرف الناس أن الخطاب يتكون 
من تفسير شخصي لأمر أو لآخر وكثيرا ما يكون وجهة نظر 
شخصية » ولیس من المحتمل أن يكون: 


ا 


ب ۔ شاملا . 


مما يوفر لك فرصة مشالية› فلؤلؤة من المعلومات 
الغامضة المعروفة قليلا تخدم سمعتك وتؤثر بها أكثر من أية 
كمية من المعلومات المعروفة» والحقيقة أن الحضورء 
عندما يلقيها الخطيب» يفترضون أنه مطلع على أعماق 
الموضوع . 

تذكر كذلك أنك عندما تقف لثتكلم فإن مجرد قيامك 
بذلك يجعل سبعين بالمئة من الحضور يعتقدون أنك مطلع 
تماماً على الموضوع . 


: الشكل‎ ١ 
المحتمل أن يكونوا من البسطاء فإن ذلك مفيد» ولكن‎ 
وعلى أساس أنك تعرف الشيء الكثير عن الموضوع » من‎ 
الواضح وجود فائدة من استعمال أكبر قدر ممكن من‎ 
وإذا دمحتها بعدد من الكلمات عير المفهومة ال‎ L الرطانة‎ 
تتكون الواحدة منها من أربعة أو حمسة مقاطع » فإن ذلك‎ 
سیکون أفضل › وليس من الضروري أن تكون الكلمات‎ 

التي تستعملها متعلقة بالموضوع بأية طريقة كانت . 


۱۷ 


عندما تأتى إلى النقاط التي تفهمها لا تستعمل أبدا إلا 
اللغة اليومية البسيطة التي تستعملها مح أصدقائك. أما 
بالنسبة لبقية الخطاب فإنك تعرف أن إبدال الكلمات 
أقوى بدرجة غير محدودة . 

ما لم تكن بالطبع فاهماً لموضوعك وترید أن يفهمه 
٣‏ المقتىسات 


يمكنك الاقتباس من أقوال أشخاص مشهورين مثل 
ونستون تشيرتشل أو جان بول سارتر» ولكن ذلك من 
المحتمل ألا يقوم به إلا المبتدئون في هذا المجال» إذ 
ربما كان أحد الحضور يعرف أكثر منك عن الشخص الذى 
تقتبس من أقواله» ومن الأفضل بكثير أن تقتبس من أقوال 
شخص أقل شهرة» وكلما كان الشخص أكثر غموضاً كلم 
كان ذلك أفضل» وهذا لا يجعل من غير المحتمل فقط أن 
يكون أحد الحضور قد سمع به لكنه يسمح لك كذلك 
بتحریف الاقتباس على أوسع الحدود دون أن تجعل آحدا 


- ۱۸ - 


إن أية فجوة في النص يمكن تغطيتها بتكرار شيء قيل 
الکر هن الكتابة ويساعد كذلك فى تعزيز إحدى النقاط 
الغامضة التي تطرحهاء كما يفيد أكثرية الحضور الذين من 
المؤكد أنهم كانوا شاردي الذهن عندما ذكرتها لأول مرة. 

ومن الحيل الجيدة التى كثيراً ما يلجا إليها الخطباء 
الماهرون حقاً هي طرح نقطة واحدة فقط» ثم إعادتها المرة 
تلو المرة» تلو المرة. 
٤‏ الطرائف 

يمكن استعمال تشكيلة من الطرائف كحشوات تبطن 
بها قطعاً كبيرة من الخطاب عندما لا يكون عندك شىء 
ممتع ا أو لا شي ء على الإطلاق» لتقوله» ولیس من 
الضرورى أن يكون لها علاقة بالموضوع أبدأء بل يكفي أن 
يکون بالامکان ربطها به باي شکل من الأشکال. 

إذا أردت آن تسمع تطبيقق هذا التكتيك فما عليك إلا 
أن تتبع سير مؤلف يقوم بجولة في أي اسبوع لترويج كتبه» 


- ۱۹ - 


وسوف تسمعه يكرر طرائفه المرة تلو المرة وسواء في الراديو 
أو التلفزيون» وإذا استطاع المؤلف أن يقوم بذلك بنجاح 
فإن بامكانك أن تقوم به كذلك. 
فكرة البطاقات 

إنها طريقة لتذكير نفسك بماستقوله» ربما تكون آخر 
ما تود أن تعرفه » لكن من المحتمل أن تجدها مفيدة إذا كان 


لديك : 
أ تذكر موجز على الأقل عن الكلمات التي تنوي 
استعمالها. 


ب - فكرة غير واضحة عن الترتيب الذي تنوي استعمالها 
إن الشيء الواضح الذي يجب أن تفعله فى هذا 
الوضع هو أن تكتب خطابك كلمة كلمة وتقرأه. 
وإذا كان الأمر كذلك لماذا تعقد الأمور وتستعمل 
قدرهم » لأنهم فكروا بجواب لهذا السؤال. إذ يقولون إن 
به الخطب كلمة كلمة مضيعة للوقت وتؤدى ا عرص. 
١ -‏ 


يقول البعض: «أليس ذلك هو الهدف؟ بالطبع إنه 
كذلك. إذ نجد حولنا أمثلة على النجاح في' هذا المجال 
كالسياسيين وغيرهم من أنصار الخطب التي يمكن التنبؤ 
بها» وضسؤولي النقابات الذين يبلغ نجاحهم في ايجاد ملل 
مسبب للشلل حدا أسطوريا» ومن المفيد أن تقلد هؤلاء 
الفطاحل في كتابة الخطابات وإلقائها. 


على أن هذه ليست طريقة الخبراءء فعليك أن تلجأ 
إلى بطاقات الايحاء فتكتب على كل منها بضع كلمات 
تقوم بدور الملقن» ثم توجد الكلمات التي بينها أثناء القاء 
الخطاب» ويقول الخبراء بأن هذه الوسيلة تجعل خحطابك 
طبيعياً بدرجة أكبر. 


من الواضح أنه كلما كان خطابك أطول. كلما 
احتجت إلى عدد أكبر من البطاقات» وكلما زاد عدد 
البطاقات كلما زاد الارتباك. ولزيادة هذا الارتباك يصمم 
العديد من الخبراء رموزاً هيروغلوفية يؤكدون أنها أكثر فعالية 
من كتابة الكلمات» ومن الواضح تماما أنه إذا كان الامر 
كذلك فإن تلك الخربشات التي كتبت قبل التاريخ كان من 
الممكن أن تشترك في مسابقة «البوكر» لأفضل كتاب› 
وتفوز بالجائزة على الأرجح . 
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ولكن بالنسبة لمن لا يزالون مهتمين بهذا النوع من 
كتابة الخطب» ومن أجل تقديم رأي متوازن عن نوع 
الخيارات المتوافرة ». يمكن أن تكون الأمثلة التالية من 
الكلمات والرموز الرئيسية مفيدة» وتلاحظ أن من الممكن 
المعنى الذي قصدته عند إعداد البطاقات» والباقى 
المعاني التي قد تخطر ببالك أثناء إلقاء الخطاب . 
تفسير الرموز والكلمات الرئيسية 
جنيه : ١‏ تكلم عن المضاعفات المالية. 
۲ لا تنس أن تطلب من منظم الحفل أن 
يدفع لك النقود قبل مغادرة المكان. 
١ !‏ أكد هذه النقطة . 
ا جد لک کت 
١ %‏ هذه هي النقاط الرئيسية فى الحجة. 
۴ تذكر أن تشاهد حلقة الغد من مسلسل 
«السماء في الليل». 
ل أ هذه هي النقاط اللايجابية ف الححة . 
٢‏ إدا حمعت کل هله الأرقام فستحصل 
على الجذر التربيعي أعدد صعير. 
ا 


١‏ هذه هي النقاط السلبية في الحجة. 
هذه هي الحجج السلبية في وجهة 
النظر. 

|- وجه للحضور سؤالا بلاغياً. 

۲ ما الذي أفعله هنا؟ 

۴۳ ما معنی هذا؟ 

-٤‏ متى يفتح البار؟ 

١‏ صل هذا القسم من النص بالقسم 
التالي . 

۲- این مهرب الحریی؟ 

١‏ قسم هام جداً من.النص. 

- ليست لدي فكرة واضحة عن هذه 
النقطة. 
١‏ استعمل احدى وسائل الايضاح السمعية 
الها 

۲ يا الهي! أي واحدة منها؟ 

۳ حان الوقت لإيماءة. 

٤‏ تفحص عدوانية الحضور (يوجد هذا 
اللص عادة على بطاقات الايحاء 
السياسية) . 
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١‏ ابتسم الأن. 
۲ إرو الطرفة ن ن 
١ Ss‏ لخص عند هذه النقطة . 
۴ قف لتلقي التصفيق والهتاف 
۳ جل 
٤‏ ابق لتلقي التصفيق والهتاف . 


و توقف لإحداث التأثير. 
- انظر إلى البطاقة التالية . 


إذا كنت لا تزال تعتقد أن بطاقات الايحاء هي الإجابة 
فإنك قد تبدي اهتماماً بنقطة مساعدة أحرى» إذ أن الخبراء 
بعد أن ادخلوا أنفسهم في هذه الورطة» وبدلا من أن يقرو 
بغلطتهم » قرروا العمل على الخروج منهاء وقد ثبت أن 
إدخحال الألوان «ضربة معلم»» لم تتحسن أي من الخطب› 
لكن بطاقاتهم السريالية عرضت عدة مرات في مركز الفنون 
الإابداعية . 

والآن بدلا من أن تكون لديك بطاقات إيحائية تبدو 
O E E‏ 
ألوان مختلفة» ومن العجيب أن لذلك عددا من الفوائد 
اا 


د 


١‏ إن کل من ینظر إلى بطاقاتك یمکن أن یخطیء باعتقاده 
بأنك ستقول شيا أعمق بكثير مما سيكون عليه الحال 
بالفعل ٠.‏ 
۲ يمكن أن يخطىء الحضور ويفكروا بأن هذه البطاقات 
قد أعدها شخص يعرف ما الذي سيفعله. 
۳ وإذا ما قيلت هذه ال لتحف بصلوت مرتفع › فإنها تضح 
خاتم الجودة على الخطيب الطامح › وبمجرد أن تکون قد 
أتقنت فن اعداد البطاقات التى توحى بالهيبة يمكنك أن 
تترکها مبعثرة بدون اكرات للحصول عبلی المزيد من 
الاطراء. 

والدرس الذي يعلمك اياه هذا القسم هو أن تقوم 
بحتابة وقرأءة نصك كلمة كلمة فم بذلك» ومن ناحبة 
أحرى إذا أردت أن تذهل المستمعين بخفة روحك وردودك 
المرحةء ریما يکون من الأفضل أن تسرقها من شخص 
او 

يدو أن وجهة نظر الخبراء تميل إلى جعل الحياة صعبة 


O 


اللإعداد والبحث النشط. ووقتا أطول في ترميز البطاقات 
فإنهم يقترحون عليك الآن أن تستظهر النتف الهامة» وهذا 
لا يعتي إلا أنهم لا يستطيعون قراءة كتاباتهم» فما هو 
السبب المحتمل الآخر لحفظ نصف نصك؟ 

أن النتف الوحيدة التى يجب أن تستظهرها هى النتف الهامة 
وطالما آنه لا توجد رسالة في خطابك أو علاقة لما تقوله 
بالموضوع. فلن توجد أية نتف هامة سيكون عليك أن 
تحفظهاء وبهذا تکون قد وفرت على زه تفس وفتا تما 
باستعمال هذا «المرشد» . 


التمرن على إلقاء الخطاب 


يوجد مغل يقول : «سيکون کل شيء على احسن حال 
في ليلة الافتتاح» وذلك لأن التمرن المتواصل يجعل الأمر 


ى 
جيدا بصورة كافية . 


توجد عدة فرص تتيح لك أن تتمرن في نفس المكان 
الذي ستلقي فيه خطابك» مما يفيدك على الأقل فى 


سا 


الهرب المتوقع ولكن سواء استطعت أن تتمرن بهذه الطريقة 
أولم تستطع › إليك بعض النصائح المفيدة لانجاز ناجح : 
١‏ تمرن أمام المرأة: 

ا هاا ل ردا كا فد دولك فال رن دا 
من المشاهير يقومون بذلك منذ أعوام . 
۲ استعمل مسحلا : 

إن التتحدث لصندوق بلاستيكي عديم الحياة صعب 


ا هب غار اا ی ي ا 


۳ صور نفسك بالفیديو: 
إذا ظننت أن التحدث لشريط هو أمر ممتع » انتظر 
حاول أن تنتقد نفسك› وسواء كنت تتحدث للمسجل 
| لک ٠‏ 


¥ 


أ هل لدي عادات غير سارة لم أكن أعرفها؟ 

وإذا رأيت أنك تعمل أشياء تفضل ألا ترى نفسك 
تعملها» فمن المحتمل أن المستمعين لن يريدوا أن يروك 
تعملها. 
ب ۔ کیف آبدو؟ 

يقال أن الكاميرا لا تحذب ولكن هذا هو الوقت الذي 
تتمنى فيه أن تقوم الكاميرا بتحريف الحقيقة قلياا . إن هناك 
أناساً بدأوا فوراً بالصيام أو قضوا الشهور العشرة التالية في 
قاعة الجمنازيوم بعد أن رأوا أنفسهم في الفيديو. 


ج - کیف يبدو صوني ؟ 

بعد أن تكون قد تجاوزت صدمة عدم رضاك عن 
شكلك اهدف إلى جعل نفسك تبدو ممتعا. تمرن على 
إدحال تغييرات في نبرة وسرعة حديثك. ابدأ بالغناء في 
الحمام » انضم إلى جمعية الاوبرا المحلية» ولكن مهما 
کان الأمء اعمل شيئاً. 


ت احصل على شيءَ مساعد 
ااج الا رن ا ي لى ازات 
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نعمة للخطيب. إذ لن تتاح للخطيب فرصة نزعها ولبسها 
ومسحها والتلويح بها في اللحظات الحرجة فحسب بل إنها 
مثالية كذلك لاراحة الحاجبين المتعبين ومساعدة التركير 
الفكري . 
٥‏ اجعل سدقا فة ارات أفراد عائلتك المقربين 
يراقب تمرنك : 

إن هذا يعتمد با طبع على المدى الذي تكون به 
تدا لأن تضع علاقاتك معهم موصع الاختيار النهاڻي› 
ولكنك یجب ألا تسمح لاعتبارات كهذه أن تقف في طریق 
اعتراف الناس بك» مع تناسي الرسوم المحتمل دفعها. 
أنواع الخطباء 

تستطيع أن تجني فوائد هائلة من مراقبة تصرفات 
الخطباء الأخرين قبل أن تتطوع أو تضطر لإلقاء 
اللخطابات . وقد أظهرت دراسة موسعة هذه التشكيلة من 
الخطباء الذين يشبهوك حيوانات السيرك : 
الضباع 
الوقت وخاصة من نکاتهم وقصصهم › ويندمجول في 


۹ 


إلقائها عادة قرب 'نهاية خحطاباتهم» بحيث لا يهتمون إلا 
قلیلاء أو لا يهتمون على الاطلاق بمستمعيهم ولا 
يمكنهم التمييز بين نوع من المستمعين واخرء فيعاملون 
اجتماعا لنادي خحياطة نسائي كما يعاملون حفلة عشاء 
رسمية لناٍ رياضي . يبدأون بأقوال بذيئة إلى حد ماء ثم 
يتوغلونتصاعديافي البذاءة» يوجدشي ءيدعوإلى الاشفاق 
بشأنهم» إذ أن من الواضح أنهم يعتقدون أن مقدرتهم على 
رواية النكات مرتبطة بشعبيتهم كخطباء» وجملتهم 
المفضلة هي : «هل سمعتم النكتة عن. . .؟» كماأن 
جملتهم الاک استعمالا هي : «والآن» ا کنت؟ » 

يفشل الضباع بصورة دائمة تقريباً في ملاحظة: 
أك السين فد جروا 
ان الستعمي قك اسغادةا: 
۳ ان المستعمين قد غاذروا القاعة . 

إنك تعلم أنه لا يوجد ارتباط بين المقدرة على رواية 
النکات وشعبیتك کخطیب. کما تعلم أن سطرا حفیف 
الظل أكثر فعالية من نكتة» وبهذا فانك تسجل السطور 
الخفيفة الظل لتستعملها فيما بعد. 


ت ١ت‏ 


الفلة 
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من المعروف أن للفيلة ذاكرة قوية» وهذا النوع من 
الخطباء لا يعرف إلا القليل من المواضيع بصورة عميقة» 
ولكنه يكون قد استظهرها منذ فترة طويلة » ولسوء الحظ فإن 
المواضيع التي يستطيع التحدث عنها بأية معرفة » مثل : 
- الطوابع الاثيوبية الشهيرة في عامي ۱۹۰۲ و ۳٠۱۹م.‏ 
- الضحكات التي تبادلتها مع اية الله خميني . 

لم تعد تستهوي حضورا يملأ القاعة. 

کما هو معروف یجب أن یکون الخطاب مناسبا» حتی 
ولو بدرجة هامشية بالمستمعين» ومهمتك هى أن تجعل 
المعلومات غير المناسبة تبدو ممتعة» ويتم ذلك بدراسة 
تكوين المستمعين وتفصيلها مباشرة لتناسبهم . 


الطواويس 


لا أحد يحب المتبهرجين كالطواويس » الذين ينتمون 
إلى فيلق «انظر إلي»ء الذي شعاره غير المحكي هو. 
«أعطني المنصة فقط» وسأخبرك أي شيء لم ترد أن تعرفه 
أبدأً عن العالم والكون وكل شيء». 
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يحب الططواويس أن يتبختروا عارضين زينتهم 
ومعرفتهم ويقبلون تحدي التحدث عن أي موضوع تحت 
الشمس فور طلبك منهم ذلك . 

لا أحد یحترم نفسه یرید أن يرتبط بالطواویس» بل 
يرفض بأدب أن يتكلم فور الطلب منه أن يقوم بذلك» حتی 
عن الأشياء القليلة التى يعرف عنها أي شيء على الاطلاق 
ويصر على حاجته للت للاعداد بصورة جيدة لاأعطاء 
الموضوع حقه» فيذهب إلى المكتبة المحلية ليحصل على 
معلومة أو معلومتين لكل خطاب ويضعهما حيث يحدثان 
أعظم تأثير - في البداية وفي النهاية. 
الحمال 


كما هو معروف يستطيع الجمل أن يشرب عشرين 
جماعة صغيرة من الخطباء لهم طاقة ممائلة. 


أنهم لا يقبلون الدعوات لإلقاء الخطابات إلا إذا: 


ى وسحل احتمال بالشرب على نطاف واسع . 
۲ توافرت فرصة البيت على حساب المضيف بعد ذلك . 


لا يهم هذه الفثة على الاطلاق أن تكون المناسبة 


“۳ - 


حسبما یشتهول . 
إن السبب الذي تقضي من أجله هذه الق وارض الصغيرة 
الملأى بالحيوية وقتا طويلا في حفر حفر صغيرة في كافة 
أنحاء المكان ليس له علاقة بدفن الطعام للشتاء (وهى فكرة 
شائعة يستطيع الانسان أن يفندها بسهولة) إن السبب 
الحقيقى هو أن هذه الحيوانات الصغيرة الغبية تكون قد 
شس اما الأمكنة التي خحبأت فيها الجوز» وهي قضية 
OA‏ 
TT‏ 
لقد نشأ لفئة معينة من الخطباء عدد من الميول 
السنجابية» مما يتيح لك فرصة الاطلاع. على خباياهم عن 
مراقبة السناجب ما يلي : 
١‏ أن تكون معك نسخة إضافية من النص» لثلا تكون قد 
اله الأصلية» واجعل ا أو زم يحمل 


 - 


نسخة إن أمكنء وكوسيلة بديلة أرسل نسخة من الخطاب 
أك طالا آله أن تكن ى ازل الحا مانا 
العشاء» وسيحصل لديه انطباع جيد عن تخطيطك 
واهتمامك وربما يفهم التلميح ويدقق في نوعية الطعام (إذا 
بدا لك أن الوفاة أثناء الوجبة تبدو متطرفة إلى حد ماء فإن 
التظاهر بالاصابة بالتسمم قد يكون بديلا فعالا جدأًء وإذا 
كنت محظوظاً إلى الحد الذي تكافا عنده عن أتعابك» فإن 
هذه الحيلة لها فائدة إضافية ألا وهي أن تأخحذ أجرأًء عدا 
عن الوجبة المجانية» نظير عدم قيامك بأي شيء) . 
ل ا راف اک وا چک ادا 
ما ترید أن تقوله» آما تقصیره بحیٹ تكتبه على البطاقات 
فقد يأتي فيما بعد على افتراض أنك تذکرت أن تشتري 
البطاقات . 

۳ جرب وسائل تدريب الذاكرة» فقد يكون اتقانها عظيم 
الفائدة في تذكر كلمات شعراء ما بين النهرين القدامى 
المنسيين من زمن بعيد واستعمال جمل مثل: «لن أنسى 
أيذا اسم الشاعر. . . الذي نسيت أسمه». 


-٤‏ لا تبدأ في البحث عن الجوز أثناء الخطاب» فقد تكون 


۳ 


النتائج كارثية مؤكدة» عدا عن اللسبب في إخراج كبير لكل 
من له علاقة بالأمر. 
الفشران 

ایی و ن ا وا و 
اتقن بعض الخطباء عددا من العادات التى تشبه عادات 
المستمعين › وإدا ما استعملت باقتصاد ومهارة مهطلقة › 
فإنها قد تكون تلميحات مفيدة لمن يطمح في أن يحرز 
لمة حقرقة ٠‏ 
ادال فار سواء كانا حقيقيين أو مستعارين»› 
ويمكن أن يؤدي فتلهما إلى نتيجة كاسحة تحول انتباه 
الحضور بحيث لا يستطيعون أن يلاحظوا بأنك بالحقيقة 
تقرأً من مجلة «البورصة والسوف» . 
۲ تمرن على تغيير صوتك أثناء الخطاب ومن الأفضل أن 
يتم ذلك في بيتك أمام المراة. 


٣‏ امدح المضيف على نوعية صينية الجبن» إن ذلك ليس 
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أمراً مؤدباً فقط بل يتيح لك كذلك أن تظهر معرفة جيدة 
بالجبن › وعبارات مثل : «بھااعروق زرقاء» و «أنضجت في 
القالب» و «مملسة جیدأً) لا تظهر هذه الخبرة فحسب» بل 
يمکن استعمالها في مناسبات أخرى كذلك . 


اکلات النمل : 
هذه الحيرانات الافريقية الصغيرة الرباعية السيقان. 

معروفة بشيئين بوجه خحاص» وهكذا هو حال الخطيب الذي 
يقولب نفسه على طرازها: آولهما وجود جلد مصفح وثانيهما 
نبش بیوت النمل . وکل خطیب ووجه بمستمعین معادین 
يفهم قيمة التصفيح › خحاصة في تجنب الأسئلة المحرجة» 
كما يكون مفيدا عندما تتجاوز الوقت ويحاول رئيس 
الجلسة لفت انتباهك. وإذا لم تكن قد انتهيت من تغطية 
النقطة التى تود التطرق إليهاء تجاهل الاشارات العصبية 
المزايدة التي يقوم بها الرئيس وتابع كلامك. أما إذا لم 
تكن لديك أية نقطة لتغطيتها وهو أكثر احتمالاء فيمكنك آن 
تومىء للرئيس بأنك قد فهمت اشارته وتجلس» وعندها 
يقوم جلدك السميك بمنعك من الشعور بالاهانة من أية 
إشارات أو كلمات وقحة يوجهها الرئيس إليك . 


- ۳٦ - 


صفات الخطيب» إنه واحد من شيئين تشترك بهما الخطابة 
مع صحيفة «الصن» والثاني كمية الأنباء المتوافرة. والفائدة 
الحقيقية لذلك تكمن في استخراجح معلومات مفيدة يمكن 
استعمالها بفائدة كبيرة فيما بعد وإليك أمثلة نمطية عما قد 
يجده الخطيب مفیداً: 

١‏ هل سيدفع أجر عن الخطاب؟ إذا عرفت مسبقاأ مقداره 
فإن ذلك يساعد في تخطيط استراتيجية زيادته فإذا كان 
الأجر قليلا يستطيع الخطيب أن يستخدم ذلك لعدم قبول 
الدعوة أو لالقاء نوعية الخطاب الذي يستحقه الأجرء أما إذا 
لم .يكن هنالك أجر فإن المدعو للخطابة يستطيع أن يستغل 
تلك المناسبة ليقترح على من دعوه أن يدعوا أحد معارفهم 
الذي يقال أن خحطابه عن الأدب السربي - الكرواتي في 
القرن الرابع عشر يجذب الانتباه على نحو اسر. 


۲- هل سيتوافر المبيت؟ إن جواب هذا السؤال سيكون مفيدا 
للجمال (انظر ما دکرناه عنها) 
۴ ما المدة التي يتوقع أن يستخرقها الخطاب؟ . 

إن هذا يقرر مثا فيما إذا كان سيكون في الامكان 
القراءة من کتب أو جرائد أو مجلات أو أدلة الهاتف دون أن 
يلاحظ أحد ذلك . 
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٤‏ ما هى الأجهزة المتوافرة؟ إن معرفة ذلك يساعدك على 
ا ات حطابك أو عرضك. تذكر دائماً قانون 
ميرفي : «إذا کان هناك احتمال بان يتعطل شيء ماء فإِنه 
سيتعطل» . ومن المعروف آنه كلما زاد عدد الأجهزة المتوافرة 
كلما زادت فرص حدوث كارثة صغيرة . ومن الواضح أن 
بإامكانك آن تندمج في تخطيطك الكوارث التي یمکن أن 
تلقي اللوم بها على التكنولوجيا الحديثة إذا اعتقدت بأنه قد 
توجد حاجة لنوع من الهرب أو العذرء وإلا فإننا نتصحك 
بفحص کل جهاز مرتین قبل أن تبدأ بالکلام . 

-٥‏ من هم المستمعون؟ ربما كان هذا السؤال أكثر الأسئلة 
خطورة » فإذا عرف الخطيب تركيبة المستمعين فإنه سيكون 
أقرب إلى معرفة ما يريدون أن يسمعوه» ومن المفيد أن 
يعرف الخطيب ذلك مسبقأًء إذ يسمح له بأن ينقب في 
الموضوع وتبعا لذلك لا يقول إلا الأشياء التي لن تكون 
مثيرة للجدل» كما أنه يفيد في تقليل احتمال توجيه أية 
أسئلة » إذ إن المستمعين لا يسعهم إلا أن يوافقوا على ما 
تكون قد قلته» ولسوء الحظ يميل إلى جعل خطابك مملا 
إلى أبعد الحدود. 


لماذا تقدم هذا العرض؟ ربما توجد عدة أجوبة لهذا 
السؤال» لكن أكثرها مصداقية هى : 
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أ انهم سيدفعون لك . 

ب _ لا يوجد أحد بسخافتك . 

ج- إنك بديل عن خحطيب يكون قد اعتذر (ربما لست 
أول بديل) . 
ف انك جمل: 

أنك الوحيد الذي يستطيع أن يفكر بهدف . 
۷ إن المعلومات قوية» ولا يصدق هذا القول أكثر ما 
يصدق إلا عندما يمكن استعمال المعلومات التي يتم 
لتوصل إليها لمصلحتك في الدوائر غير المؤدبة يدعى ذلك 
ابتزازاً على أن البعض يفضلون اناغو ا گا 
مناسبات الخطابات العامة 


اساسا بوخ سان الأضطرار لاان لان يخاطب 
الجمهور: 
١‏ للأعمال التجارية. 
۲ للمتعة. 

من الواضح أن الخطابة للمتعة هى تسمية مغلوطة لأن 
الشخص الوحيد فى التاريخ الحديث الذي عرف عنه أنه 
كان يجد متعة فى الخطابة انتحر فى غرفة محصنة تحت 
الأرض في برلين عام ١٤۱۹م‏ . 


۹ 


الخطابة للأعمال التجارية 
إن مناسبات الخطابة للأعمال التجارية. هي : 


أ_ المناسبات المدفوعة الأجر. 


الخطابة بعد حفلات العشاء 


يحصل بعض الناس على مبالغ ضخمة منها» وبعض 
الناس يتقنونها حتى لو كرروا الخطاب المرة تلو المرة» وفي 
هذه الفئة يتوقع الإنسان أن يجد: 


- ریاضیین متقاعدین . 
ممثلين عاطلين عن العمل . 
شخصيات تلفزيونية . 
طاقن فاقلن. 
- مۇلفين , 
وكلهم محترفون» وبهذا فليسوا بحاجة إلى أية 
مساعدة أخحرى منا» خاصة وأن القليلين منهم » هذا إن وجد 
واحد منهم على الاطلاق» يسعدون بقراءة أي شىء لم 


چ 


أما من يريدون أن يدخلوا دوائر حطابات بعد العشاء 


أ تكون لهم مهنة ممتعة - كمهنة مساعد الدفن . 
ب - يكونوا قد ظهروا بوضع فاضح في صحيفة «الصن» أو 
ووز اوف ذا ويرلد» . 

فإذا كنت واحدأً من أفراد هاتين الفئتين فإنك ستتلقى 
عروضاً بوجبات مجانية وأجور ومصروفات مدفوعةء أما إذا 
ت فن الفكن ف ان واد فاتك سكن جوا 
ل ا ا 


تذكر أن المستمعين بعد العشاء يشكلون أصعب 
الفغات تسلية» وأن الإعداد هو كل شيء: لا تحاول ابدا 
أن تتكلم «من كمك»» تمرن وتمرك» وتذكر بأنه إدا فشل 
کل شىء آخر فإن إهانة ضيف الشرف ستحصل دائماً على 
بعض هتافات التقدير. 

وتتراوح بين عرص منتحات جلدیدة وشرح فائثمة طعام 
تفترض الإدارة أن أفضل من يتكلمون في هذه المواضيع 
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وغيرها هم من يعرفون شيا عنهاء على أننا ننصحك بأن 
تدعى الجهل أو التهاب الحنجرة وأن تقترح بأن يقدم 
الن تي اخد ال اا درج ماف اما ا كان 
الخطاب لا مفر منه» تذكر هذه الحكمة الأساسية : 


«أحبرهم ما تريد أن تخبرهم» اخبرهم» ثم احبرهم ما 
تکون قد اخبرتهم به» . 

إن الفرق الرئيسي بينها وبين العروضن الدالحلية 
للشركات هو أن المؤتمرات أكثر إرباكاً وفخامة وتكلفة إلى 

لذلك يجب أن تحاول دائماً أن تتحبدث في 
المؤتمرات» وذلك: ) 


أ لأن کل خحطیب اخر سیکون برداءتكڭ» إن لم یکن أرداً. 
ب - لأنه لن يكون أحد مهتمأً إلى حد كبير بما تقوله» وإذا 
كنت مسؤولا تنفیذیاً كبیراً فان التصفیق سیکون متذلد 
وتلقائياً. 

ج۔ یجب ألا تکون مرتبطاً إلا باحداث الميزانيات 
الضحخمة. 
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وعندما تتكلم في مؤتمر تذكر أن تجعل كلمتك قصيرة 
لكي يستطيع الحضور أن يتابعوا عملهم الجدي» ألا وهو 
التمتع بأوقاتهم . 
الندوات العامة 


إن تعريف الندوة هو «حفلة شرب» وهذا هو السبب 
الحقيقي لوجود معظم الحاضرين» وأية فكرة تقول بأنهم 
جاعوا ليتعلموا تىددها فورا أعداد من یعودول لجلسة 
بعد الظهر. 

يجب أن تستفيد من هذه المعرفة لانتاج نشرة براقة 
تصم بعس الكلمات والعبارات المختارة التي سيستعملها 
أفراد المشاركين عندما يسألهم رؤساؤهم فيما بعد عما قاله 
الخطيب . 
الخطابة الأجتماعية 
حفلاث الزواج 

بالنسبة لمعظم الناس تكون حفلات الزواج أكثر 
الأوقات احتمالا لدخولهم لأول مرة في عالم الخطابة 
الحالات. آخر المناسبات للقيام بذلك. ولمن يتبرعون 


-- 


بخدماتهم » ولأي سبب کان» أو لمن لا پجدونك أمامهم 
خيارات أخحرى» نقدم الإرشادات القيمة التالية : 

يستطيع العريس أن يستفيد من العطف الجماعي لمن 
أن العريس متهيب من إلقاء الكلمةء وبصورة أساسية يجب 
أن تشتمل کلمته على ما يلي : 
إ- الرومانسية: کف التقی العريس والعروس لأول مرة 
العروس لن تكذبك . 
٣‏ الدبلوماسية : كيف أن أفراد عائلة العروس طيبون ولطماء 
ويستحقون جائزة نوبل للسلام. أكذت: 
ال كت سك اسان مضا لا دان 
أنفقا كل ما كان قد وفراه لحيازة منزل جديد (تذكر أن هذا 
القسم من الخطاب موجه للعم تشارلي الخني). 
٤‏ الامتنان بكرم الجميع : أشكر كل من قدم هدية ولا 
اا محا 0 دران ی و ا ا ی 


٤ 


بالنسبة للاشبين (شاهد العريس) 

يتوقع من الاشبين أن يكون أكثر الناس خفة دم في 
إذا اتبع بدقة القواعد الخمس التالية فإنه يستطيع انقاذ 
الموقف. 
اد إلقاء الخطاب وهو لا يزال غير مل تسبياء وباتايد 
۴ جعل الكلمة قصيرة: طرفة أو طرفتين عن حياة العريس 
بصورة موحزة» على ألا يروي نكتا عن العروس . 
۴ لا ترو نکتا ما لم تكن ماهزاً بذلك» وما لم تکن قد 
رت عل الفا ما 
٤‏ استخدم البرقيات : يمكن اختلاق أكثرها بأمان إذ أنها 
أو ل :يدعوا إليه» وسيفترض كل من العريس والعروس بأنها 
مرسلة من عائلات وأصدقاء الطرف الآخر. 


ه- اقسم بآلا تكون اشبيناً مرة ثانية » وإذا كانت هذه الفكرة 
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راسخة في مؤخرة دماغك پمکنك ان تتجه لالقاء خحطابك 
ببعض الارتیاح . 
بالسبة لوالد العروس 

ی ا ت دا : لخطیب هنا على إحدی سخريات 
القدر - وهي ان والد العروس ل يتوقع منه أن يدفع كافة 
النفقات فقط» لكنه يجب أن يعرض نفسه كذلك لسخرية 
ال لجميع› لکن عليه آل مہات من أداء ذلك الدور 
وحلو ومتعلق بالموضوع . 
ا کم هو سعید بان یکون فلان الفلاني زوجاً لابنته» حتی 
ولو كان لا يطيق رؤيته» ويعرف الجميع ذلك . 
۲ کم سیفتقد هو وزوجته (إن کانت«أ» حية » «ب» موجودة 
في الحفل) ابنتهماء عليه أن يبدو صادقا حتی ولو لم يكن 
كذلك . 
۳ کیف إن عرف الزواج رائع - حتی ولو کان ینتظر طلاقه 
الالت. 

ثم عليه أن یشکر کل إنسان على کل شيء» بعد أن 


يكون قد حاول إعداد قائمة» وإذا وجد نفسه غير متأكد مما 
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يقولء عليه أن ينتقل للنخب الرئيسي في ذلك اليوم - ليس 
العروسين . 
في ذكرى الأموات 
الموتى RN‏ 
هله المناسبات» ل فعا 
أ إن کان الخطيب لم يعرف الفقيد إلا معرفة سطحية . 

ب ۔ إن کان الخطيب لم بحب الفقيد كثيرا على أي حال» 
N‏ إلا إكراماً للأحياء. 
للخداع من أي نوع ». وبدلا من ذلك تكون القاعدة هي 
البساطة والايجاز. 

تذكر ما يلي : 
١‏ ليس أمراً ردثياً أن تظهر عاطفتك» لهذا تأكد من أن 
يكون لديك مندیل . 


م لاسما بإ ا a‏ 
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لهذا فإن هذه المناسبات ليست أوقاتأً مناسبة لحث 
الآخرين على ألا يبكواء مهما كانت الأسباب» على أنك 
يجب أن تحاول تقليل التوتر في الاستقبالات التي تليهاء 
کما یجب أن تعذکر دائماً أن الإنسان کثیراً ما یکون رد فعله 
على الاجهاد العاطفي نوبات من المرح لا يمكنه السيطرة 
عليهاء وإذا حدث لك ذلك أثناء إلقاء كلمتك. قم فقط 
بانحناء راسك کماا لو كنت تحت تأثير عاطفة أكثر قبولا. 


بالطبع لا ينطبق ما ذكر أعلاه إذا كانت المناسبة 
لذکری شخص یکون قد آوصی بأن یتمتع کل إنسان بوقته 
ويحدث ذلك عادة عندما يموت ممثل هزلي معروف - 
وعندها يقوم المسلون المحترفون بإلقاء الخطب التأبينية 
ولكن إذا كان عليك أن تتحدث في مناسبة كهذه» اترك 
المعالجة الخفيفة الظل لمن يحترفون القيام بذلك» وليس 
من الأمور الضارة أن تلجأ لبعض الجدية وتساعد في تعزية 
من هم حزانی a‏ وعدا عن آي شيء اخر یجب الا 
تحاول أن تسلب محترفاً فرصة الظهور على المسرح . 


يجب أن يتجنب القارىء معالجة الخطابة بطريقة 
التشويم المخناطيسي التي يمارسها كابيلا كوماراسنغ 
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الراوية البارع› الذي أبقى مستمعيه مذهولين لمدة ٠٠١‏ 
ساعة وهو يتكلم عن الثقافة البوذية أو بالأسلوب الذي اتبعه 
بول أوسجود عندما تكلم في ليفربول لمدة ٠١‏ ساعة و 
لهذا نري أنك عندما تلقي خطابا أو تقوم بعرض فإن 
عليك أن تأخذ المستمعين بعين الاعتبار. 
ما الذى یر بده المستمعون؟ 
على أن بعض الخطباء لا يدركون هذا المطلب الأساسي 
ويتابعون الحديث بما قد يبدو أنه سوف يستغرق الأسابيع 
کک المحدد» ویجس أن تکون قادرا على الحكم 
على مزاج مستمعيك ¢ والخطيب العاقل یکول قد قل احتاظط 
بالتعرف على طریق للهرب أو بإعداد جملة مناسبة مقدماً. 
يستطيع ذو الخبرة ا و ا 
بإحدی طریقتین : 
١‏ إذا أرادت رئيسة اجتماع نادي السيدات المحلي أن 
تعرف لماذا لم يستغرق خطابك عن ترتيب الزهور 
بالكمبيوتر إلا ثلاث دقائق» يمكنك أن تخبرها أنك قد 
اخس ان الحضور قك استررا العلاض ال رة فن 
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رسالتك ويريدون أن يتناولوا الشاي والبسكوت بسرعة قبل 
الاندفاع عائدين إلى بيوتهم ليطبقوا المهارات الجديدة التي 
اکتسبو‌ها. 
۲- ومن ناحية أخرى فقد ترغب في ألا تضمن بألا تدعى 
لخطابة رة ثايةء لهذا اتر موضوعاًلايهم احداء واجعل 
خحطابك يستغرق أطول ما يمكن» ومهما كان مزاج الحضور 
عندما تبداً إلا أنه بعد أن تکون قد انثهيت من كلمتك بعد 
أربع ساعات ونصف فإنهم سيعرفون عن الضفدع أكثر من 
أي شخص اخر فيما عداك . 

ومن المسواضيع التي يجدر بك أن تأخحذها بعين 
الاعتبار ما يلي : ) 
«تطور القلاع الانكليزية». 
ِ «الطيران الشراعي. في هولندا» . 
٠١١١ -‏ شيء يمكن عملها بجبل الزبدة» . 


لماذا حضر المستمعون؟ 
توجد عدة أسباب لحضور المستمعين للاستماع إليك 


أو لأي شخص اخر» وإليك مجموعة مختارة من أكثر هذه 
الأسباب احتمالاً . 


إن إجبار بعض ا أو كلهم على الحضور 
والاستماع » ما زال واحدا من ملامح الخطابة منذ أن كانت 
قوائم الاسماء تقرأً في تلك اللعبة الرومانية الشهيرة التي 
كان يشترك فيها الرومان والمسيحيون الأوائل والاسود» ومنذ 
ذلك الحين ابتكر اخحرون اجتماعات المدارس» ومؤتمرات 
الحزب الشيوعي الروسي ومحاكمات مجرمي الحرب . 
كبار الشخصيات 


إنهم يجذبون أعدادا كبيرة نظرأً لاعتقاد بعض الناس 
بأن مشاهدتهم مع الكبار تجعلهم كباراً» ويجب أن تتشجع 
بذلك لأن الخطابة هي إحدى الطرق التي تجعلك شخصية 
هامة حقا وتجمع حولك حشدا من الاتباع لمجرد أن 
یشاهدوا معك . 
الحفلات العائلية 
کالجراد. وکل حفلة استقال تام بمنأاسية ولادة أو تزويج 
آو تودیع فرد من العائلة وداعاً تاا تصبح نسخة عن دف 
حشود المغول في العصور الوسطى » ويصدق هذا أكثر ما 
یصدف عند ما یکول الطعام والشرات مجانيا, 
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يجدر بك أن تعرف أن مفتاح النجاح هو أن تعد 
الخطاب المناسب للاجتماع فإن عبارة «أيها الأصدقاء» إننا 
نجتمع اليوم هنا لنندب وفاة . . . » ليست مناسبة للاحتفال 
بالعيد الأربعين لميلاد. . . 


مؤتمرات المبيعات 


إن السبب الرئيسي لوجود الحضور فيها هو أنهم 
مدفوعو الأجرء قد يهنىء مدراء الشركات أنفسهم على 
ترتيب اجتماع ربما كانت فرقة شيكسبير الملكية ستفخر به 
لكنهم لا يخدعون إلا أنفسهم فالحضور يريدون أن يعرفوا 
عدة اشياء ولا يودون ان يسمعوا أي شيء اخر» مهما كانث 
طريقة تقديمه والأسئلة التي تتشكل في أذهانهم هي : 
أ متى ينتهي المؤتمر؟ 
ب - أين الكبارية التي ستذهب إليها بعد العشاء؟ 
ج- ما هو حافز مؤتمر السنة القادمة؟ 
د - من أين أتوا بجميع هذه المقاعل؟ 

إن فهم نفسية الجمهور يشكل مهارة حيوية للخطيب 
وبهذا فهو يشبه الخطابة الحقيقية . 


ا 


التقديم 
التغلب على توتر الأعصاب 


إن توقع إلقاء عرض أو خحطاب عام يمكن أن يحول 
شخصا عاقلا ومتوازناً إلى شخص محطم الأعصاب» على 
أنك يجب أن تعرف بوجود عدد من الأشياء التي يمكن 
القيام بها للتغلب على هذه المشكلة. ' 
االتغیب :إن هذا لیس کافياً بحد ذاته» فيمكنك أن تدمج 
ذلك بعذز خلاف أصلي لا یمکن تحدیه» مثل: «لقد 
استدعيت فوراً بشأن قضية تتعلق «بالأمن القومي» وإذا 
وجدت أية مشاكل» فما عليك إلا أن تذكر قانون الأسرار 
ا أ 


۲ الشرب: يجد معظم اللاس أن دج الأدرينالين 
يهدیء أعصابهم فحسب بل يزيل أية موانع عما يجب» أو 
5 یجب »› ان يقولوه» وإذا کان الخطيب يستعمل نصا 
البلاغة المكتسبة أنيا لن يشكل ذلك صعوبة كبيرة. 


۳ التنفس العميق : يجب بذل العناية لثلا يفهم تنفسك 
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العميق بأنك منشغل بأمر أخر غير الخطابة» فإن نفسين 
عميقين قبل البدء بالخطاب يعملان العجب» جرب ذلك . 
٤‏ تمارين الاسترخاء: يخبرك العديدون من الخطباء أن 
أفضل طريقة للاسترخاء قبل إلقاء الخطاب مباشرة هي أن 
تتسبب بتصلب العضلات في قسم من جسمك قبل إرخائها 
والانتقال إلى القسم ا علی انك یجب الا 
تخدع بأقوالهم› إذ أن هذه هي أسرع طريقة للاصابة 
بالتشنج » ومن الصعب جدا إلقاء خحطاب وا e‏ 
على المنصة. ) 


بالاسترخاء عن طريق اغلاق عينيك والتفکیر بشيء هادیء 
وصاف . إن هذه النصيحة جيدة» لكن أقوياء الملاحظة لا 
ھا غا ہن ل چا ر ان 

الإلقاء 


إن هذه هي اللحظة التي تنتظرهاء فبمجرد أن يعلن 
رئيس الجلسة اسمك» سشذهل الحضرور بمعرفتك 
الواضحة بالموضوع › وتتوقف مرة واحدة فقط لاأحتساء 
الماء قبل أن تعود لتلقي هتافات مدوية وصيحات تنادي 
«المزيد» المزيد». 


0 


١‏ توجه بنشاط إلى المبر أو إلى المكان الذي ستتكلم 
منه» والخطيب الماهر يدبر تعثراً بسيطأً في سيره ليكسب 


۲ جمع أفكارك› عندما ثقف عند المنبر يجب أن تتأكد من 
أن ملاحظاتك مرتبة وجاهزة للاستعمال» لا تسرع في ذلك 
قالوقت لا يعمل إلا لزيادة تطلم الجمهور لسماع كلمات 
الحكمة التي ستتفوه بهاء كما يعني أنك لن تتحدث 
طویلا. ا 

۳ تنفس بعمق مرتین أو ثلاث مرات» وکما ذکرنا سابقاً فإن 
الفكرة هي أن تسترخحي قبل إلقاء كلمتك» والحقةة أن 
ذلك يجعل المستمعين يعتقدون أن شخصاً يقلد سمكة 
ذهبية سوف يخاطبهم» وبهذا فان آي شيء ستقوله سوف 
يقابل بالسرور والدهشة . 

٤‏ جر اتصالا بالجمھوں وإذا كانت الخطوات الثلاث 
السابقة قد استغرقت الوقت المقرر» فإن هذا الاتصال قد 
يكون بشكل جلسة لمخاطبة الأرواح» ولا يمكنك اجراؤها 
عن طریق العينين» مما يعني أن عليك أن تنظر إلى 
الحضور» والعيب الوحيد هو أنك من المحتمل أن تدرك 
بأنهم بنظرون إليك» ولكن إذا شعرت بالعصبية عد للخطوة 
الثالثة . 
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KK‏ ایداً بالكلام› مثالا يبحب أن يکون. ذلك من نصك أو 
من بطاقات الايحاءء أو من جهاز الايحاء التلقائى وإذا 
فحت ان ما ف ل مط ا د ن و 
يجب أن يعيقك ذلك . من الواضصح أن الأعصاب قد 
توترت » لذلك عد إلى الخطوة الثالثة واقرأً الفقرة الأولى أو 
الفقرتين الأولى رالشانيه EE e‏ 
u Tp i‏ 

٦‏ تكلم بہظء » هله طريقة أخرى لإالقاء اللخطب البليغة» 
والفائدة الجانية الأخحرى» والتي ھی أکٹثر فائدةء ھی نك 
عندما تصل فعلا إلى لنقطة التي تود التركيز عليه KET‏ 
أن تتباطأً أكثر مؤكدا في جملتین أو ثلاث ما کان سيحتاج 
إلى صفحة كاملة بالسرعة الاعتيادية . 

۷ اظهر مليغاً بالحيوية» إن ذلك هو المبدا المركزي 
کالابتسام أو رفع الحاجبين یمکنها آن نوجه الاهتمام عن 
كونك قد قرأت الصفحة الثالثة قبل الصفحة الثانية . 

۸ إلجاً إلى التوقف» ليس من الضروري أن تتوقف في 
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ولاخحتلاس النظر إلى ملاحظاتك . 

٩-تابع‏ الحديث» مثالياً يجب أن تنتقل من نقطة غير مرتبطة 
بغيرها إلى نقطة أخرى بأسلس ما يمكن» مما يمنع 
الحضور من التركيز على التناقضات في خطابك» ومن 
التركيز طويلا على أية نقطة» وبهذا يصبح من المستحيل 
تلقى الاسثلة 


إن أول قاعدة للخطابة المعقولة هي ألا تتعاطاهاء أما 
إذا اضطررت إلى ذلك ولم تستطع التخلص منه فإن 
القاعدة الثانية هي ألا تقبل أسئلة. 

إذا كنت قد اتبعت تعليماتنا بعناية فلن يوجد أي 
احتمال لأن يقوم أحد بتوجيه أي سؤال إليك» إذ سيكونون 
مشوشي التفكير بحيث لا يعرفون أين يبدأون» وإذا حدث 
وأن فهم أحد شيا مما قلته» وهذا غير محتمل» فيمكنك 
أن تتملص من أي عدد من السائلين المحتملين لواحد أو 
أكثر من الأسباب التالية» ويجب أن تعمل أي شيء ممكن 
لتشجيع هذا الوضع . 


١‏ لا برغب أحد في أن يبدو مغفلا أمام أي شخص آخر 
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بتوجیه سؤال قد يبدو الجواب عنه واضحاً لکل شخص آخر 
إلا السائل. وبهذا فإن الخوف يحول دون أن يقوم 
العديدون بتوجيه أية أسئلة» ويمكن نشر ذلك بسرعة بين 
الحضور شريطة أن يعامل السائل الأول كما لو كان متخلفا 
عقلياً» والوحيدون الذين لا يرتدعون بذلك هم المتخلفون 
عقلياً بالفعل . 

۲ لا يوجد وقت لمعالجة أسثلة من الحضور وإذا كنت قد 
درست وطبقت توصيات هذا «المرشد» فلن يكون ذلك إلا 
الحقيقة» وإذا حدث لسبب لا يمكن تفسيره وان أنهيت 
خطابك ضمن الوقت المحدد فلا تلم إلى نفسك وكماهو 
الحال دائمأء لا تجزع. فإذا كان استكشافك للمكان 
فعالا» فانك تعرف موقع المخرج والمرحاض » والآن يجيء 
الوقت لاستعمال أحدهما. 


۳ أن يكون المتكلم قد غطى النقاط بصورة جيدة بحيث 
يكون الجميع قد فهموها - وهذا غير متوقع » إذ أن من 
المل ان کون قد طا دا می خلت انی 
الجميع مشوشة تماما مما يؤدی إلى تفادى الأسئلة إذتكون 
لدى الساثل عادة فكرة مغلوطة بأنه الوحيد المرتبك كلياء 
وفي هذه الحالة تنطبق النقطة الأولى أعلاه. 
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٤‏ إن الخ لخطيب ليس مغفلا إلى البحذ الذي يسمح به 
للقليلين من الحضور الذين كانوا منتبهين بأن يكشفوا 
معرفتهم القليلة بالموضوع بتوجيه أسئلة لا يستطيع الإجابة 
عنها» وتوجد عدة طرق لمعالجة هذا الوضم . 

ا اة کا اوک ا خد ماد کی جا پچ ا 
تخطى في الوقت القصير المتاح بحيث تكون الأسئلة 
ب - اذكر أنك لست خبيراً بالموضوع وأنك تعلم بأن بعض 
الحضور لديهم خحبرة أكبر به» والمخاطرة هنا هي أن عددا 
من الناس سيعجبون لماذا دعيت أنت وليس أحدهم للكلام 
والحقيقة أنك تعجب من ذلك كذلك . على أي حال اذكر 
أسماءهم إن أمكن» وهذا تيح لهم لحظة مجد تكسبك 
تطلب منهم أن يجيبوا عن أبة أسئلة محرجة في النهاية. 

ج اذكر بأنك ستعالج الأسثلة في النهايةء بعد أن تكون 
قد رتبت مع أحد أصدقائك بأن يدعوك لمغادرة المكان قبل 
الوصول لتلك النقطة . 


د - أخبر المستمعين أنه نظراً لطبيعة الموضوع المعقدةء 
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فلن تستطيع الإجابة إلا عن الأسثلة التي تقدم كتابة بعد 
الخطاب» وإذا حدث وأن قبل أحد الحضور هذا العرض» 
وهذا غير متوقع » فإما أن تمتنع عن الإجابة» أو تطلب من 
خبير أن يقدم الجواب ( مثل الرد على السائل ) . 

وإذا حدث رغم تقيدك كالعبد بالتوصيات السابقة 
وبقي الحضور مهتمين بصورة كافية بتوجيه الأسئلة » فلا 
تلم إلا نفسك» كما يجب أن تسأل نفسك «كيف آتخلص 
من هذه الورطة؟» وإليك بعض الوسائل التي قد تحدها 
مفيدة في هذا الشأن: 


: رقصة السياسيين‎ ١ 


أشكر السائل شكراً جزيلا لتوجيه السؤال الهام» ثم 
تكلم عن شيء لا علاقة له بالموضوع على الاطلاق› وهذه 
الوسيلة تحقق الغاية المرجوة عادةء أما إذا عاد السائل 
الأسلوتب» ومع الوقت سوف یتخلی عن عناده . 
۲ ما هو السۋال؟ هذه ھی القضصة : 

تشتمل هله الوسيلة على الإإصغاء للسؤال الاصلي ¢ 
ثم ابلاغ السائل كيف كان السؤال يجب أين يكون . إن هذا 


ا 


لا يعني أنه يجب الرد على .أي من السؤالين» ولكن إذا 
اضطررت إلى الإجابة أجب عن السؤال الذي تكون قد 
وجهته بنفسك . 


۳ لا تصغ : 

ربما كانت هذه الوسيلة أسهل الوسائلء إذ أنها تتيح 
ا ن تب و ان رن ر عة ن اك ١‏ 
علاقة له بالسؤال بتاتاًء وكما هو الحال بالسية للنقطة 
الأولى أعلاه» فإن هذه مهارة خاصة للعاملين فى الحياة 
a‏ ۰ 
-٤‏ استمر في الحديث: 

إذا كنت تتكلم لن يستطيع الحضرر توجيه أسئلةء 
لهذا إذا حشيت بأن توجه إليك بعض الأسئلة» تابح 
الكلام» ومن الواضح أنه كلما كانت كلمتك اطول كلما 
قلت فرصة توجيه الأسئلة» ولا تذكر السجلات أن أسئلة قد 
وجهت أثناء حطاب کابیلا کوماراسنغ الذي استغرق ٠١۹‏ 
ساعة عن الثقافة البوذية» ومن الواضح أنه كان خبيرا رائعا 
في التعامل مع أسئلة الحضور. 
٠‏ السؤال النهائي : 

اعتماداً على تعريفك لكلمة «النهائي» يمكن أن يكون 


SE 


ذلك هو السؤال الأحير او السؤال الذي يفرق الخطيب دون 
أن يترك أثراً لذلك» لهذا نقترح أن تتبنى التعريف الأول 
ويبدو أن جون اوزبورن» الكاتب الروائي البريطاني كانت 
لديه الفكرة الصائبة عندما قال : «من السهل أن تجيب .عن 
الأسثلة النهائيةء إذ أنها توفر عليك مهمة القلق بشأن 
الأسثلة الفورية». 
٦۔‏ لا تکرر السؤال آبدا 

يقترح بعض الناس بأن تكرر السؤال على السائل 
ليعرف أنك فهمت السؤال» مما يشبه إلى حد ما الوقوف 
على المشنقة ومساعدة الجلاد على التأكد من أن الانشوطة 
ملفوفة بشكل صحيح حول العنق : لهذا لا تفعل ذلك فإِذا 
كان الساثل يعرف بأنك تفهم السؤال» فإن ذلك يضعك في 
موقف حرج عندما يسالك لماذا لم تجب عليه . 


۷ اجعل الجواب طويلً: 


إذا اضطررت إلى الاجابة عن أية أسثلة» اجعل 
أجوبتك أطول ما يمكن» وهذا لحسن الحظ سيربك 
الساثل ويشثني الأحرين عن توجيه الأسثلة . 
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حالات الإلهاء والانحراف عن الموضوع 

إن المقاطعة المتكررة في الحديث يمكن أن تسقط 
الخطيب العصبي المزاج» لكنها لغيره من سماوي» وقد 
تكون بأحد الشكلين الرئيسيين التاليين: 
١‏ حالات المقاطعة المديرة. 
۴ حالات المقاطعة غير ا 


حالات المقاطة المديرة 


يمكن استخدام حالات المقاطعة المدبرة لاختصار 
الخطاب آو لإنهاثه کا فمثلا إن طلب منك أن تتحدثٹ 
لمدة حمس عشرة دقيقة عن عادات طيور البطريق التي 
تعيش في منطقة القطب الجنوبي - وهو موضوع شائع إلى 
حد ماء واكتشف بعد البحث وكتابة الملاحظات والتمرن 
أمام المراةء أن خطبتك سوف تستغرق ٠١‏ ثانية 
وباستعمال بعض الخطط الفنية التي تعلمتها من هذا 
الكتاب يمكنك أن تطيلها إلى عشر دقائق» ولكنك لا 
تستطيع التفكير بأية كلمة أخحرى» فهل: 


دث عن شيء اخر لمدة ‏ دقائق؟ 
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ب ۔ تهاجر إلى إيران؟ 
د - تتوقف مرات أكثر للتفكير بما قلته ولفترات أطول؟ 
و تنهي كلمتك في وقت مبکر؟ ) 

إذا كنت حقاً لا تستطيع التفكير بكيفية تدبير مورك 
لخمس دقائق آخری» فلن يكون أمامك خیار آخر إلا ثدبیر 
مقاطعة : 


الطعام دوره جدیده لبطولة رهي الصحون العالمية في مکان 
ا ا وا ا ت 
من الصحون المكسرة لهذا الاحتمال) . 

الثار مشتعلة في مكتبك / منزلك/ سيارتك. 

٣‏ اعمل على وجود شخصس کٹیر الأسثلة والمشاغرة بين 
اللحضور. 

:5 دير انقطاع الكهرباء. 
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إن الحيل من هذا الطراز تحرز شيئين في آن واحد: 
- تحول دون تمكنك من إتمام كلمتك. 
- تكسب لك الكثير من عطف الحضور. 
حالات المقاطعة غير المديرة 
مهما كان البحث والتخطيط كاملين » ومهما كنت قد 
تمرنت وأعددت نفسك بوجه عام» إلا أن بعض المخاطر 
لا تزال تنتىظر الخطيب غير الحذر وتتراوح بين أصوات 
خحفيفة بعيدة يمكن استغلالها لمصلحتك وقلاقل د صخمة 
وعندها أمامك عدة خحيارات › إذ يمكنك أن : 
أ تنصلب کلیاً من الذعر وتنسى کل شيء قبل الحادث 
وبعده. 
ب _ تتصرف كسمكة ذهبية . 
ج تتظاهر بالاغماء (قد لا يكون التظاهر ضروريا). 
د - تتملص منها بمهارة. 
ويحتفظ بسطر أو سطرين من الأقوال الفكهة التي يمكن 
استخدامها لكل مناسبة» وإليك بعض المواقف التي تنشاً 
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عادة» وبعضصض الأفكار المفيدة المناسية: 
الهاتسف : 
أ «إذا كان ذلك وسيطى لشؤون البورصة» اطلب منه أن 


بیع . . .) 
ب ۔ «لقد طلست من زروجتي بالا تتصل بي هاتفيا ناء 


العمل» 

صفارات الإنذار/ الأجراس/ إنذارات الحرائق : 

أ «وهكذا فإن هذا هو ما حدث لمكالمتى المبكرة هذا 
الصباح». ) 

ب هل ذلك ما قصدوه بعبارة (مستمعول مئیرون»)؟ 
الطائرات/ القطارات 

أ «أرجو' آلا يكون رجال الصاعقة قادمين » . 

أ «علمت أن جمیع العاملين في المطعم يونان) 

ب إن زوجتي لا ترمي الا صحنا واحداً في المرة». 
الموسيقسى 

أ «لووجدت عصا قائد الاورکسترا لعزفت بتفس المهارة» 
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البطاقات أو الملاحظات الساقطة 

أ «لم أستطع أن ألعب لعبة قذف الكرة والتقاطها) . 

ب - «سنتوقف الآن لنعرض إعلاناً تجارياأً» . 

فقد الموقع الذي وصلت إليه: 

تطبعه) . 

ب - «هل تعتقد أنك مرتبك؟ إنني لا أعرف وضعي 
کذلكڭ» . 

التعثر والسقوط في الطريق إلى المنصة: 

أ «اعلم ان نیل کیو (زعيم المعارضة) یعیش من ذلك» 
عرض شر يحة مقلوبة: 

آ «هذا ما تحصل عليه عندما تسخدم e‏ استراليا». 


أ «ليت الشخص الذى في الخلف يستطيع تركيز 
استماعة) . 


انقطاع التيار الكهربائي : 
يبدو انني تجاوزت فترة الترحيب بي» . 
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تغذية العداد؟) 
ج «والاآن اصبحنا جميعنا في الظلام». 


O |‏ 
إن عدداً من التكتيكات يمكن استخدامها أثناء إلقاء 
الخطاب أو العرض الفعلي » ويتوقف اختيارها على الهدف 
والمناسبة وحالة اليأس التي تمر بهاء لا حاجة لأن تقلق› 
فإن أبسط الحلول هي أكثرها فعالية في معظم الأحوال» 

وإليك مجموعة مختارة عشوائيا لتنتقي منها : 
١‏ المظهر: 
لبس شيء صارخ كربطة عنق كهربائية (للذكور) أو 


۲ مكبر الصوت : 

إن مكبر الصوت له إمكانية الفوز بالمباريات لأنه إذا 
استعمل بطريقة خلاقة يمكن أن يولد نطاقاً هائلا من 
الأصوات الناشزة التي تمزق طبلات الآذانء والأفضل من 
ذلك يستطيع الخطيب عن طريق الإمساك بمكبر الصوت 
على بعد ثمن بوصة من شفتيه أن يجعل الخطاب كله غير 
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مفهوم بحيث لا يمكن تمييز كلمة من أخرى. 


: العادات الفردية‎ ٣ 


إن العادات الفردية التي تبعد أفكار الحضور عن 
التركيز على الخطاب هي هبة الهيئة للخطيب» فإِن كان 
شي ء سوف دشتت أفكار اللحضور عن الموضرع الذي 
تحت البحث. فإنه الخطيب الذي يقرص أذنيه مثا وذلك 
لأنهم يصبحون مندمجين في عادات الخطيب الفردية 
بحیٹ يصح محتوی أقواله عديم الأهمية - وهذا یفترضص 
أنه كان مهما في الأصل. . 


٤‏ وسائل الإيضاح البصرية: 

مل فا ع لاا فن م ف 
والمفتاح الحقيقي لاستعمال وسائل الإيضاح هو أن تجعلها 
معقدة إلى أبعد حد ممكن» إن ذلك قد يمحو كل ما قد 
سمعته أو تعلمته » ولکن لا تهتم إذ یجب أن تكون مستعدا 
دائما للوقوف في وجه التقاليد. 


من الحكم المقررة الأخحرى هي أن وسائل الايضاح 
السمعية والبصرية يجب آن توضح النقاط التي يقدمها 
الخطيب» على أن الخطيب الماهر يدرك أن أية مجموعة 
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من الحضسور تضم على الأقل شخصاً يعرف كل شيء 
ويكون يائساً لعرض معرفته العميقة بالموضوع » كما أن 
ربط الكلمة المحكية بالصور المرئية يشجع الناس من هذا 
الطراز على توجيه الأسئلة » وآنت بحاجة لتجنب ذلك مهما 
كان الثمن . أما بالسبة للتنوير فتأكد أن تقدم أقل قدر 
ممكن منه» كما أن إبقاء المستمعين في الظلام يلائم 
استراتيجيتك . 


إن ما تعنيه الوسائل البصرية في واقع الأمر هو أنك 
تستطيع أن تغطي عدم مقدرتك على التحدث حديثا 
مترابطاً عن موضوع معین أکثر من ثلاث دقائق وباستخدام 
مجموعة متناسقة من التأثيرات الخاصة» وبإعداد حريص 
یمکن أن تجعلها تستغرق وقتاً طویلا بحیث لا یبقی وقت 
لخطابك. ويجب أن تعتبر ذلك نقطة ايجابية لصالحك لأن 
المستمعين سيعتبرونها كذلك دون شك . 

إذا أردت أن تعطي انطباعاً جيدا لمنظمي الاجتماع _ 
عن معرفتك كيف تنفق أموالهم» تستطيع أن تطلب عرضا 
بأشعة الليزر لتقديمك. مؤكداً أنه ضروري في نظرك إذا 
رة ااك ا شل اة و الات ااي 
استعمال وسائل الايضاح المتتابعة والمطولة» والمسارح 
الدوارة وعروض داخلية للألعاب النارية وحفلات رسمية 
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للسرك الروسي الرسمي ٠‏ إلى غير ذلك والحقيقة أن 
الفرص لا نهاية لها بالنسبة لشخص مبتدع كأمثالك. 
بالطبع إن لكل هذا هدفأء ألا وهو أن يزيد إلى أبعد 
حل : 
أ عدد المرات التي قد تتعطل فيها الأشياء. 
ب - مقدار الوقت الذي تستطيع أن تكرسه للتمتع بوصع 
غير اعتيادي . 

يوجد أناس عليهم أن يعملوا ساعات طويلة للتأكد من 
أن جميع التأثيرات المعقدة الخاصة التى طلبتها تعمل 
بشکل صحیح . لا تحرمهم من هذه المتعة عندما يعرضون 
المساعدة» وسيأتي دورك في هذا الشأن. 
ما يستحسن أن تعمله» وألا تعمله في الخطابة: 
اعمل ما يلي : 
١‏ احضر في الوقت المحد : وإذا تأحرت إذع بأنك قد 
استدعيت لمحادثات هامة في رقم ٠١‏ داوننغ ستر تاولا 
تشب الأمر آندا لشي ء دنيوي ۰ کہطء القطارات . 
۲ اذهب للمکان الصحيح : إن هذه قاعدة أساسية 
للنجاح» ولجميع الخطباء» وإذا وصلت إلى المكان الخطأً 
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وما زال لديك وقت للوصول إلى المكان الصحيح › فلن 
توجد مشكلة» أما إذا لم يوجد وقت انضم إلى المستمعين 
فقد تسمع شيئا يفيدك في محاضراتك القادمة. 

۳ تمرّن: إن التمرين الكافي سيسمح لك بأن تظهر 
بأنك تعرف کل شيء عن الموضوع › 2 إذا لم تكن 
تعرف عنه شيئا» وسيمكنك من أن تكون واثقا بإلقائك دائما 
ومن أن تصد أية أسئلة محرجة» وحتى لولم تقم بذلك» 
فإن أجوبتك ستقبل مهما كانت مغلوطة» لأنك مسيطر على 
الوضع والمستمعون يتكون لديهم انطباع جيد عن الخطباء 
الواثقين من أنفسهم . 

-٤‏ لا تقدم إلا نقطة واحدة في وقت واحد فالمستمعون لا 
يستطيعون استيعاب أكثر من فكرة» وعلى آي حال» من 
المفترض آن تكون أنت هو من يقوم بالعمل . 

٥‏ تذكر أن تجعل كلامك بسیطاً وغبیاً: فکر بأي عدد من 
السياسيين الناجحين باستمرار وسرئ أن طم فى أكر 
الأحيان بسيطة إلى حد الابتذال. 

حاول ألا تجهد نفسك كثيرا في اليوم السابق (أو الليلة 
السابقة) فإلقاء الخطب يحتاج إلى درجة معينة من الإعداد 
العقلي والجسدي لهذا تعلم كيف تتنفس بعمق كرياضي 
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أولمبيّ » ثم تقدم لإلقاء حطابك ببهاء فروسي . 


۷ استعمل وسائل الايضاح إن كانت مناسبة : لا حاجة بك 
لأن تعتمد على الشرائح التي لا حد لهاء استعمل قليلا من 
الخيال» فإذا كنت تتحدث للأمريكيين عن لعبة 
الكريكيت» فهل تعرض عليهم شرائح عن مباراة البطولة 
الأخيرة؟ أو هل تريهم كرة كريكت؟ كلاء إذ أنك تحمل 
صندوق کریکیت وتشرح لهم كيف يستعمل ولماذا» وعدا 
عن تقدير المستمعين لخطورة لعبة الكريكيت يمكنك أن 
تستعمل الصندوق إذا ما زينته بصورة مناسبة في المرة 
التالية التي تتحدث فيها عن قطع سمك ألقدّ في العصور 
الوسطى . 

لا تقم بما يلي : 

١‏ لا تنس أن تشكر المضيف خاصة إذا كان سيدفع لك 
ولم بقع بعد. 

۲- لا تجعل أي سائل يندلق داخل مكبر الصوت» ففي 
أحسن الأحوال سيبدو ذلك كأرداً حالة من حالات عسر 
الهضم التي عرفها الإنسان» وفي أسوأً الحالات فإنك قد 
تكهرب نفسك وتحرم الحضور من متعتهم . 
۳ لا تبداً ببطاقات الايحاء أو بملاحظاتك بالترتیب 
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المغلوط» فإنه سيكون من المحرج أن تبدأً خطابك بكلمة : 

««وخحتاما. . .). 

٤لا‏ ترو نکاتاء مالم تکن قادراً على روایتها بطريقة جيدة 
ا أي بكفاءة لا تزيد عما تظهره لأصدقائك أو تتوقعه 
e‏ 

-٥‏ لا تستعمل كليشيهات مبتذلة. فلا شىء فى الحياة 
اف اا و ای اا ا دا 
الآاخحرون أمر متعب خاصة للمستمعين المحترفين الذين 
عليهم أن يقاسوا من هذا الأمر عدة مرات في الأسبوع 
ليحصلوا فقط على عدد قليل من الوجبات المجانية» وعبارة 
«لكوني غير معتاد على الخطابة» التي فازت عام ٠۹۲۱‏ 

بجائزة أكشر الجمل استعمالاً في الخطابة الانكليزية 

تجعلهم يعجبون من سبب إلقائك أنت. وليس غيرك 
للخطاب . 


٦‏ لا تستعمل لغة عدوانية : إن ما هو مقبول في حفلات 
الرجال فقط» وما هو إلزامي في حفلات عشاء أندية 
«الرغبي» لن يقع على اذان طرشاء بل على آذان مغتاظة فى 
أية مناسبة أخرى. 

۷- لا تهاجم أي فرد من الجمهر بل لا تقدم ملاحظات 
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انتقادية عنه مهما كانت خفيفة» خاصة إذا كان أكبر جثة 
اش ان ال ا محا ی ن کر ع 
سبب اضطرارهم لسماعهاء والقول بأن الأبواب قد أقفلت 
ليس سببأ كافياًء لهذا أخبرهم لماذا سيجدون خحطابك 
ممتعأًء ثم أخبرهم بعد الانتهاء من إلقائه بأنهم قد تمتعوا 
به» ومن يدري؟ فإنه إن كان كلامك مقنعا بصورة كافية فقد 
يصدقونك بالفعل . 
یکون واحداً من اثنی : 
جيدا جداً بحيث يجعل الحضور يطالبون بالمزيدء أو 
- رديئاً جدأ بحيث ينظر الحضور إلى الخطيب بنوع من 
المحبة والشفقة. 

ومهما كان الم فإن الخطيب لن ينسى . 
ملاحظة نهائية : 

بعد أن تكون قد قلت الجملة الأخحيرة» لا ترتم بوداعة 
ما تستطيعه من الوضع وانتظر التصفيق والهتاف وعندما ترى 
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أنه قد أخذ بالتناقص ابتسم للجمهور واشكرهم بلطف 
واجلس ظافرا. 

من هذه التجربة يمكنك أن تتوصل إلى أربعة 
استنتاجات بشأن مقدرتك على الخطابة بنجاح» ومن 
المحتمل أن تكون جميعها صحيحة . 
١‏ انك آصبحت آفضل بکٹیر مما توقعت أن تكون. 
۲ بدلا من الفتور أو شعور العداء الذي كنت تتوقعه كان 
الحضور راضين ووديين ويريدونك أن تنجح (وذلك لأنهم 
انوا يشكرون الله على أنك أنت» وليس هم» عند 
ال 
۳ لقد تمتعت بالتجربة فعلا. 
٤‏ إن البلف يفعل فعله. 


المسرد 


الوسائل السمعية والبصرية: تسلتعمل دائماً ويجب أن 
تتمسك بها وفائدتها أن بالإمكان استعمالها في أي موقف 
بنفس درجه عدم ملاء متها للوضسع » وطالما يو جد شي ء 
تسمعه وتراه فلا أهمية لغير ذلك . 

الإيحاء الآلي: الجهاز الذي يسمح لنصك بأن يعرض 
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على ما يبدو بأنه ستار واق من الرصاص . والعديد من 
اللخطباء تمنوا لو آنه كان كذلك. يمكنك بالطبع أن تقرأ 
نصك من صحيفة ورقية لكنها تفتقر إلى الخلاء والفخامة 
والجاذبية» وعيب الجهاز هو أن معظم الخطباء يعيشون في 
خحوف من انقطاع الكهرباء أو من عدم تزامن الصوت مع 
الصورة. | 

العمرض الخلفي : طريقة مبهرجة لإظهار الشرائح 
بحيث لا يرى الحضور جهاز العرض» وعليك أن تضع 
الشرائح مقلوبة من الخلف إلى الإمام لكي تظهر بالطريقة 
الصحيحة» وإذا وضعتها من الخلف إلى الأمام بنفس 
الطريقة التي تضعها بها عندما تعرض من الأمام فإنها تظهر 
من الخلف إلى الأمام . 

بطاقات الايحاء : طريقة تلقن بها نفسك ما تنوى أن 
تقوله» ولكن ليس من الضروري بالترتيب الذي تنوي أن 
تقوله به» ويعتمد ذلك على الطريقة البسيطةء ألا وهي 
ترقيم البطاقات أو تثبيتها ببعضها البعض . 

الإلقاء: كما هو معلوم» لا أهمية للمحتوى» بل أن 
المهم هو الإلقاء. 

المرتكز : مسند تضع عليه نص الخطاب . 
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أجهزة العرض الفوقي: أشر إليها بالحروف الأولى من 
اسمها إذا أردت أن ينظر إليك الناس بجدية» لقد صمم 
معظمها أناس يكرهون الجنس البشري کثیرا“ کما نهم 
ينوا فيها وسيلة خاصة تجعل اللمبة نفجر بعد الشريحة 
الثالثة » وهذا مر تکتیکي جید لسبہیں : 

أ لن يطلب منك استعمال الأجهزة مرة ثانية . 

ب إن المستويات التي تكون قد وصلت إليها تشجع 
الآخرين بأن يظهروا حمقى لاعتقادهم بأنهم لن يستطيعوا 
أن يعملرا بالرداءة التي عملت بهاء ويمكنك. المراهنة على 
ذلك . ) 


الشرائح : شرائح البلاستيك الواضحة التي تتحعد 
عند الأطراف في المرة الثانية التي تضعها فيها على أجهزة 
العرض الفوقي» كما تعرف بالشرائح الفوقية لإرباك 
المبتدئين . 

الشاشة : الشيء اللازم للعرض. إن محاولة تركيب 
شاشة محمولة لا يمكن أن يقوم بها بثقة إلا من لهم خبرة 
کي اجون الک از الجرو الوت الب ار 
المفاعلات النووية التي تبرد بالغاز» ومن رأوا خمسة رجال 
يكافحون لنصب الجهاز يعرفون حقيقة الأمرء وبهذا فإن 
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عليك ألا تتورط في النواحي العملية من نصبه» على أننا 
XF‏ ملف أن EY‏ دوراً إشرافياً في هذا المجال . 


ومعظم الناس یمکنهم أن يجعلوه مملا. 


المنصسب: يشبه المسرح إن حد كبير» ولكن مع 
إضافة تعقيدات من الألواح الخشبية والبوليسترين والكوابل 
الكهربائية > والهدف هو توفير خلفية لتقديم الخطاب إن 
هذا لا یکون واضحاً دائماً علی أنه یوفر دخلا طیباً للبنائین › 
ومجموعة من مناطق الكوارث لك . 


وحدات الذوبان: . 

أ قرصان من مستحضر مهضم يذوبان في الماء ليشربا في 
صباح اليوم التالي . 

ب - أجهزة أكفر تكلفة للسماح للشرائح بأن تظهر على 
الشاشة ثم تختفي عنها. 

الطريقة التی تبن بها محاضرتك يقال أن المحاضرة يجب 
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فيمكنك أن تفعل ذلك أيضاً. 


المكان: المكان الذي ستتكلم فيه› ویتراوح بین فندق من 
خمسة نجوم إلى قاعات بسيطة» ولا يجب أن تقبل 
الدعوات للتكلم إلا في الأماكن : 

أ التى لا تزال تلقى الترحيب فيها. 

EE‏ تقوي سمعتك» کالبرلمان أو استدیوهات 
التلفزيون. 

چ الي يدفعون لك أجرك فيها. 

د التي يمكنك فيها أن تستلقي على الشاطىء على 
ات کف اک 


وسائل الايضاح السمعية والبصرية: المواد البصرية التي 
يمكنك أن تستعملها لتلميع خطاب أو عرض ممل› 
ويمكنك أن تدرك بأنه لا حاجة لوجود علاقة ترابط بين 
وسائل الايضاح وما تقوله أثناء إلقاء الخطاب . 


ر 
heehee nets‏ 


: 
۷ عملية النشر 
۸ الامعة 

٩‏ الدعاية والاعلان 


الحا 


الوؤ للتللدة یروت اة احفر :بت اة 
العريسة ديح ال كارن : ص.ب: ١-۵1١‏ 
لد راسا a‏ : موجتسکیا سي هھ ANA‏ 
والنشنسر لکن way LE/ DIRKAY.‏ 


انات زراب 


